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1. Apaitu iBBIZ ?

Layanan Perbankan bagi nasabah BRI dengan segmen UMKM dan ritel yang
membantu aktivitas transaksi usaha Anda. Mulai dari transfer, berbagai tipe
pembayaran/ pembelian hingga melakukan pembayaran gaji karyawan.
Semua dapat diakses melalui website iBBIZ BRI.

2. Proses Pendaftaran iBBIZ BRI

01. Registrasi
- 9
1= Lengkapi Data Identitas dan Data Usaha.

Pendaftaran ke Kantor Bank BRI.

03. Login
Anda akan mendapatkan informasi User iBBIZ melalui Email

02. Aktivasi
% Bawa Dokumen Identitas, Usaha dan Nomor Referensi
&
) yang dikirim Bank BRI.

3. Data Yang Dibutuhkan

01. Data Identitas
Pengisian data untuk Profil Usaha, Profil User Admin dan User Signer.
Nama, Jabatan, NIK, Alamat, No HP, dan Email

——= 02. Informasi Rekening

I 2= | Rekening yang dapat didaftarkan adalah Britama Bisnis, Giro
—B_  Berkartu, Simpedes Usaha dan Simpedes Usaha Ekstra.
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4, Cara Pendaftaran iBBIZ Mudah & Aman

Proses pendaftaran iBBIZ BRI tidak dikenakan biaya administrasi apapun.

Caranya ikuti beberapa langkah berikut ini.

1. Buka https://biz.bri.co.id, lalu daftar iBBIZ sebagai personal atau Badan Usaha.

2. Lakukan pengisian data usaha, informasi rekening + nomor kartu serta
informasi profil Admin dan profil Signer.

[ — =

Buat akun IBBIZ anda

[iBBIZBRI  smvoom swaaseromun swmi -

Profil Signer

T I —— [

Profil Admin
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3. Setelah proses registrasi berhasil, maka Anda akan mendapatkan Nomor
Referensi yang berlaku 1 x 24 jam melalui informasi yang muncul di website
atau email. Selanjutnya Anda dapat melakukan aktivasi di Kantor BRI terdekat
dengan menunjukkan nomor referensi dan membawa dokumen identitas,
buku tabungan, kartu ATM/Debit, dan dokumen kelengkapan usaha.

76398565672046

Registrasi borhasi|
Silahkan tunjukkan nomor referensi ke kantor cabang terdekat untuk

aktivasi IBBIZ dalam waktu kurang dan 24 jam,

Eembali ke halaman utama

4. Selanjutnya Anda akan mendapatkan email dari Bank BRI yang ditujukan
ke user Admin dan user Signer yang berisikan informasi data Corp ID, User dan
Password. Anda dapat Login dan wajib melakukan penggantian password.

iBBIZBRI toom Q seorsann «

Selamat datang, Febrian!

ag
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5. Untuk pengamanan, transaksi iBBIZ BRI dilengkapi dengan Aplikasi Soft Token
yang dapat diunduh melalui Playstore dan Appstore. Selanjutnya anda dapat
melakukan aktivasi soft token.

A. Handphone Android

(iBBIZ BRI

@

Corporate D

° + Input Data Corporate

ID iBBIZ BRI Anda

. Selanjutnya akan berpindah
ke tampilan SMS dan
mendapatkan draft informasi
SMS, Anda dapat melakukan
pengiriman SMS tersebut ke
3300. Apabila proses verifikasi
aktivasi berhasil, Anda akan
mendapatkan balasan SMS
dan selanjutnya kembali ke
halaman Home Aplikasi Soft
Token (Scan QR).

INFO MUTASI
« | 10ECCOS4FSECASB3 ENC2

INFO MUTASI
., DAG06366ADIAGF7F ENC2

REG MTOKEN F0828222Q00

004EHYNRRO00000X00D03

ZOK11A40UERK7JAPUCUJP

ZFVA4717542T6SOAOVS Rx/
1622 (MCEMABHO

35R N70SOF:
0
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B. Handphone iPhone

[iBBIZ BRI

« Selanjutnya Anda perlu membuka aplikasi SMS di handphone dan kirim
draft SMS aktivasi ke 3300. Salin SMS balasan yang diterima dari 3300
untuk dikirim ke halaman Aplikasi Soft Token. Apabila verifikasi aktivasi
berhasil, maka Anda akan masuk ke halaman Home Soft Token (Scan QR)

08
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*Hal-hal yang perlu diperhatikan :
a. User Signer wajib Login terlebih dahulu sebelum mengaktivasi Aplikasi
Soft Token.

b. Aplikasi Soft Token hanya bisa diaktivasi dengan nomor handphone
yang telah terdaftar pada user Signer.

c. Aktivasi Soft Token akan dikenakan biaya SMS tergantung provider.

d. Pastikan setting aplikasi pada handphone memperbolehkan mengirim
dan menerima sms premium.

e. Aplikasi Soft Token bersifat offline. Setiap Anda melakukan perubahan
password Signer, maka Anda wajib melakukan reset aplikasi dan aktivasi
kembali.

PERHATIAN!
Jangan memberikan informasi aktivasi kepada orang lain.
Proses registrasi iBBIZ BRI tidak dikenakan biaya administrasi dan biaya token.
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1. Transaksi Menggunakan iBBIZ

Nikmati berbagai keuntungan, kenyamanan dan kemudahan dalam
menggunakan Layanan iBBIZ BRI yang senantiasa setia dan selalu siap
mendukung kelancaran usaha Anda.

01. Aman

Dilengkapi tambahan pengamanan transaksi berupa
Aplikasi Soft Token.

02. Mudah

\ls
@ Mudah diaplikasikan menggunakan workflow single user

atau multiple user.

03. Terpercaya
Produk iBBIZ BRI diawasi oleh Bank Indonesia dan OJK.

2. Cara Bertransaksi

Sebelum memulai bertransaksi, silakan perhatikan dan ikuti semua langkahnya
tahap demi tahap pemilihan jenis User dan Administrator.

01. Single User
Anda dapat bertransaksi hanya dengan 1 User.

02. Multiple User

Anda dapat bertransaksi dengan level User yang
berjenjang.

12
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3. Memulai Transaksi Dengan IBBIZ BRI

Tersedia menu pengelolaan admin untuk dapat melakukan penyesuaian
pengaturan penggunaan iBBIZ BRI yang sesuai kebutuhan organisasi
usaha Anda.

01. Transaksi Single User

Transaksi Single User sesuai untuk Anda yang mempunyai jasa usaha perorangan
yang sederhana dengan pengaturan transaksi dilakukan oleh 1 orang saja.

Ikuti langkah-langkah berikut ini untuk mengatur transaksi iBBIZ BRI menjadi
Single User :
1. Login ke iBBIZ BRI menggunakan User Admin

T T — —

SUMN . BRI
Jalankan Bisnis 3
Lebih Nyaman Pakai iBBIZ

Login ke akun anda

2. Seteleh itu pilih “Administrator’ dan kemudian
“Pengelolaan Alur Kerja”

T — O reomin-

Selamat datang, Febrian! eomewon
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3. Pilih kategori “Jenis User’ adalah “Single User”

Ttal

02. Transaksi Multiple User

Transaksi Multiple User sesuai dengan usaha yang memiliki struktur organisasi di
dalamnya sehingga dibutuhkan lebih dari 1 user dan akan disesuaikan dengan

kewenangannya masing-masing.

Ikuti langkah-langkah berikut ini untuk mengatur transaksi iBBIZ BRI

menjadi Multiple User :
1. Login ke iBBIZ BRI menggunakan User Admin

R —
SUMNs. RBRI

Jalankan Bisnis
Lebih Nyaman Pakai iBBIZ

aaaaa

[ ———

wm'\:; ........

iBBIZBRI

ety

Yok daftar dan pakal BBIZsekarang!

Login ke akun anda

14
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2. Seteleh itu pilih “Administrator” dan kemudian

“Pengelolaan Alur Kerja”

3. Pilih kategori “Jenis User” dengan “Multiple User” dan sesuaikan jumlah
pemeriksa yang dibutuhkan dengan menambahkan “Total Pemeriksa”

sesuai kebutuhan Anda.

T R — o

i P e

Pengelolaan Alur Kerja ©

4. Selanjutnya Anda dapat memilih “Administrator” untuk

menu “Pengelolaan Pengguna”.

T —m—— f—
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5. Selanjutnya klik Tambah Pengguna untuk melakukan penambahan User
Maker dan User Checker sesuai kebutuhan usaha Anda dalam bertransaksi

menggunakan iBBIZ BRI.

IBBIZBRI oewwan sowsioaion - meosexcms

Prgsemrggrn

Pengelolaan Pengguna

6. Silakan isi data identitas untuk User Maker dan User Checker. Setelah Anda
klik “Kirim”, maka User Maker dan User Checker yang telah Anda buat akan
mendapatkan email dari BRI berisikan informasi Corporate ID, User dan

Password saat masuk Login iBBIZ BRI.

iBBIZBRI oewan sowsioaios - weosexcms

e

‘Tambah Pengguna

Demikianlah. Anda telah berhasil melakukan pengaturan transaksi iBBIZ BRI
dengan Multiple User. Selanjutnya Anda dapat Login menggunakan User Maker
untuk membuat transaksi, User Checker untuk verifikasi transaksi dan User Signer

untuk menyetujui transaksi.

16
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Untuk kemudahan bertransaksi, layanan iBBIZ menyediakan berbagai macam
fitur yang dapat dipilih sesuai kebutuhan untuk melancarkan bisnis Anda.

1. Fitur Transfer via iBBIZ BRI

01. Transfer Sesama BRI

Anda bisa mentransfer dana ke rekening BRI lainnya secara real
time sekarang juga, secara terjadwal, atau mengatur transfer
secara berkala.

&

02. Transfer Antar Bank

Anda bisa mentransfer dana ke rekening bank lainnya secara real
time sekarang juga, secara terjadwal, atau mengatur transfer
secara berkala.

=]
@0

03. Kliring
Anda bisa mentransfer dana ke rekening bank lainnya

—

menggunakan Sistem Kliring Nasional (SKN), secara terjadwal,
atau mengatur transfer secara berkala.

04.RTGS

Anda bisa mentransfer dana ke rekening bank lainnya
mengqgunakan RTGS-BI secara real time sekarang juga, secara
terjadwal atau mengatur transfer secara berkala.

05. Mass Transfer
Anda bisa melakukan transfer ke banyak rekening sekaligus
secara real time sekarang juga atau secara terjadwal.

RIS

06. Informasi Transfer

Anda bisa melihat Riwayat dan status transaksi transfer, melihat
informasi limit dan melakukan penambahan rekening tujuan untuk
memudahkan transaksi berikutnya yang berulang.

%
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2. Fitur Pembayaran/Pembelian di iBBIZ BRI

01. Telkom

Anda bisa melakukan pembayaran tagihan telepon rumah/kantor
dan Indihome.

'

02. Seluler
Anda bisa melakukan pembelian pulsa dan pembayaran tagihan
pascabayar seluler.

03. DO Pertamina

—
Anda bisa melakukan penebusan material BBM/ Non BBM melalui
tiga jenis transaksi: Cash carry, Product Allocation dan Quotation.

04. BRIVA
BRIVA . :
s st Anda bisa melakukan pembayaran BRIVA (BRI Virtual Account).

05. Kartu Kredit

Anda bisa melakukan pembayaran Kartu Kredit BRI, BNI, Mandiri,
Standard Chartered, HSBC, ANZ dan DBS.

06. PLN

Anda bisa melakukan pembelian token listrik, pembayaran
tagihan listrik dan melakukan cetak token.

07. Uang Elektronik

Anda bisa melakukan top up uang elektronik BRIZZI, LinkAja,
Gopay, OVO, Shopepay dan DANA.

08. Asuransi

Anda bisa melakukan pembayaran premi/tagihan asuransi BRJS
Kesehatan, BPJS Ketenagakerjaan, Prudential, dan Allianz.

& @, @)

09. Pinjaman BRI
Anda bisa melakukan pembayaran/setoran pinjaman.

(@

8
19
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¢ | 10. MPN
% Anda bisa melakukan pembayaran MPN.

11. Tagihan Lainnya
Anda bisa juga dapat melakukan berbagai pembayaran tagihan
lainnya seperti PDAM, PBB, tiket pesawat, tagihan TV .berbayar
dan tiket KAL.
Eﬁ 12. Informasi Pembayaran & Pembelian

Anda bisa melihat Riwayat dan status transaksi transfer dan
melihat informasi limit.

3. Fitur Billing Management

01. Buat Invoice
E]] Anda bisa memanfaatkan BRIVA BRI untuk membuat dan
= mengirim invoice kepada mitra usaha.

02. Bayar Invoice
E_D‘Ié Anda bisa melakukan pembayaran invoice secara tunggal atau
— massal kepada mitra usaha.

20
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Panduan Aplikasi Soft Token Untuk Penggunaan Ibbiz BRI

Untuk menjaga keamanan data dan kerahasaiaan saat bertransaksi, Layanan
iBBIZ dilengkapi dengan aplikasi token BRI iBBIZ Token yang dapat diunduh di
PlayStore dan AppStore. Ikuti langkah-langkah dan ketentuannya di bawah ini
untuk dapat menggunakan Aplikasi Soft Token BRI iBBIZ Token.

Pengertian dan Ketentuan

1. Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI adalah kode pengaman tambahan yang
dapat digunakan oleh User Signer iBBIZ BRI untuk melakukan transaksi
finansial dan atau perubahan lainnya yang berbasis aplikasi.

2. Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI hanya dapat digunakan oleh User Signer
sebagai penyetuju/ approval transaksi iBBIZ dan tidak dapat
dipindahtangankan.

3. Semua transaksi yang dilakukan dengan menggunakan Aplikasi Soft Token
iBBIZ BRI, baik digunakan dengan dan atau tanpa sepengetahuan
pemegang Aplikasi Soft Token IBBIZ BRI sepenuhnya menjadi tanggung
jawab pemegang Aplikasi Soft Token IBBIZ BRI.

4. Keluhan dan atau sanggahan dari pemegang Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI
hanya dapat dilayani apabila diajukan selambat-lambatnya dalam waktu
15 hari kalender terhitung sejak tanggal transaksi dilakukan.

5. Penggunaan Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI tunduk pada ketentuan dan
peraturan yang berlaku di Bank BRI serta syarat dan ketentuan yang
mengatur semua jasa fasilitas dan transaksi yang dicakup oleh Aplikasi Soft
Token iBBIZ BRI.

Cara Penggunaan

Instalasi & Aktivasi

Berikut Langkah-langkah untuk mendapatkan Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI dan
melakukan aktivasi :

22
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1. Nasabah iBBIZ BRI yang telah berhasil melakukan aktivasi iBBIZ BRI di Unit
Kerja BRI, selanjutnya dapat mengunduh Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI pada
Google Play Store dan Appstore dengan kata kunci “BRI iBBIZ Token”.
Pastikan pemilik dari aplikasi adalah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

2. Setelah berhasil mengunduh aplikasi, selanjutnya Nasabah dapat
membuka aplikasi untuk aktivasi dengan memasukkan atau input data
Corporate ID (Corp ID) pada filed atau kolom yang tersedia.

3. Berikut langkah-langkah aktivasi untuk handphone Android :
a. Pada halaman depan iBBIZ, silakan masukkan atau input data Corp ID
dan klik “Aktivasi”.

iBBIZ BRI
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b. Selanjutnya halaman akan berpindah ke halaman SMS, silakan kirim
SMS aktivasi ke 3300 dan akan mendapatkan SMS balasan. Apabila
verifikasi benar, maka akan Kembali ke Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI
dan masuk ke halaman scan QR.

INFOMUTASI
« | 10ECCO54FSECASB3 ENC2

INFO MUTASI
1, DAGO6366ADIAGF7F ENC2

REG MTOKEN F0828222Q00

04EHYNRRO00000X00D03

Z0K11A40UERK7JAPUCUJP

ZFVA4717542T6SOAOVS Rx/
.. MCFMAB+9

4. Berikut Langkah-langkah aktivasi untuk handphone iOS :

a. Pada halaman depan iBBIZ, silakan masukkan atau input data
Corp ID dan klik “Aktivasi”

[iBBIZ BRI
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c. Setelah nasabah dapat membuka SMS; silakan kirim sms aktivasi ke
3300 dan salin balasan sms untuk dapat dimasukkan atau di-input ke
halaman Aplikasi Soft Token iBBIZ.

+ 000+ 0

d. Setelah berhasil diaktivasi, maka nasabah akan masuk ke Aplikasi Soft
Token iBBIZ pada halaman scan QR.

25
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Cara Membuat Token

Untuk menjaga keamanan data dan kerahasaiaan saat bertransaksi, Layanan
iBBIZ dilengkapi dengan aplikasi token BRI iBBIZ Token yang dapat diunduh di
PlayStore dan AppStore. lkuti langkah-langkah dan ketentuannya di bawah ini
untuk dapat menggunakan Aplikasi Soft Token BRI iBBIZ Token.

Terdapat 2 (dua) cara untuk dapat membuat token iBBIZ dengan cara scan
QR dan atau mengisi Challenge Code.

1. Scan QR

Cara membuat token untuk menyetujui/ approval transaksi dengan

scan QR adalah sebagai berikut :

a. Pada halaman konfirmasi transaksi di website iBBIZ BRI, silakan klik nomor
yang muncul pada “Challenge Code” untuk memunculkan QR Code

iBBIZBRI =

iBBIZ BRI DeRANDA TRANSFER - PEMBAYARAN & PEMBELIAN - INFOREKENING

1BBIZ Soft Token

26
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b. Nasabah dapat melakukan Scan QR Code tersebut dengan Aplikasi Soft
Token iBBIZ BRI. Akan muncul informasi detil transaksi kemudian
masukkan atau input data password User Signer, klik “Dapatkan Token”
untuk mendapatkan Token

Sukses

26F33B6

c. Selanjutnya masukkan atau input kode token tersebut ke halaman
konfirmasi transaksi di website iBBIZ untuk melanjutkan proses approval.
Klik “Konfirmasi”.

liBBIZBRI BERANDA TRANSFER - PEMBAYARAN & PEMBELIAN = INFOREKENING o User Signer ~

Transfer > Transfer Antar BRI > Konfirmasi Tansaksi

Konfirmasi Transaksi

Data Transaksi

Rekening Deti 020601008767564 - TEST IBBIZS

010601034141509 - FE*#++ AD"*** RA™™*

Emai arzkanblggmailcom

Token °
Pleaso scon OR codo using BRI IBBIZ Token App{

mectgoogiecom s shrng oursrer. | R e

27
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2. Input Challenge Code
Cara membuat token untuk menyetujui/approval transaksi dengan
memasukkan atau input Challenge Code adalah sebagai berikut :
a. Pada halaman konfirmasi transaksi di website iBBIZ BRI, terdapat informasi

Challenge Code.

BERANDA TRANSFER

iBBIZBRI

Konfirmasi Transaksi

- PeMBAARAN 8 PENGELIN - INFOREKENNG O s -

BRI > Konfymasi Tran

soksi

b. Pada Aplikasi Soft Token iBBIZ, Nasabah mengklik “Input Challange Code”
dan selanjutnya masukkan atau input data Challenge Code dan Password
User Signer. Setelah itu klik “Dapatkan Token”.

Input Challenge Code

29
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¢. Kemudian masukkan atau input kode token tersebut ke halaman
konfirmasi transaksi di website iBBIZ untuk melanjutkan proses approval.
Lalu klik “Konfirmasi”.

iBBIZ BRI  SERANDA TRANSFER - PEMBAYVARAN & PEMBELIAN - INFOREKENING [

Transfer > Transfer Antar 8R1 > Konfirmasi Transaksi

Konfirmasi Transaksi

Data Transaksi
Rokening Dobit 020601005767564 - TESTI8BIZ 5.
Rokening Kroat 0106010341150 - FEv*++* AD"™** RA™"
Email arzkanblggmailcom
Mata Usng 1R
Nominal 10000
catats tost

Segera
Sogera

less s QR codo sing BRBBIZ Toan A
¥ 2991 11 meetgaogecom s sharing your sreen e

o

Konfirmasi Transaksi
i

30
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Frequently Asked Questions (FAQ)

No
1.

Question

Mengapa setelah mengganti
nomor handphone User Signer,
proses approval transaksi
menjadi gagal?

Setiap melakukan perubahan nomor handphone User
Signer, maka nasabah wajib melakukan reset Aplikasi
Soft Token iBBIZ BRI dan melakukan aktivasi ulang.

2. | Mengapa setelah melakukan Setiap melakukan reset password dan mengubah
Reset Password dan mengubah | Password, maka nasabah wajib melakukan reset ulang
Password, proses approval Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI dan melakukan aktivasi ulang.
transaksi menjadi gagal?

3. | Mengapa proses aktivasi Setiap melakukan aktivasi Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI,

Aplikasi Soft Token IBBIZ BRI
selalu gagal?

maka perlu diperhatikan hal-hal sebagai berikut :

a. User Signer wajib login terlebih dulu ke website iBBIZ BRI.

b. Aplikasi Soft Token iBBIZ BRI hanya dapat diaktivasi
dengan nomor handphone yang terdaftar sebagai
User Signer.

c. Pastikan terdapat saldo yang cukup.

d. Pastikan setting atau pengaturan handphone telah
memberi ijin untuk mengirim dan menerima SMS dari
3300.
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